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Lehrplan fir den

,Online-Workshop Mediation*

(alle Lander)

Zielgruppe

o Schiedspersonen, die den Lehrgang Mediation | und Mediation Il bereits
besucht haben sowie
. Schiedspersonen, die als Mediator/in zertifiziert sind.

Ziel

Erhéhung der Professionalitat der Schiedspersonen in ihrem Ehrenamt.

Zeitdauer

1 Jahr mit 11 Workshops a 2 Stunden, jeweils von 18.00 Uhr — 20.00 Uhr, sowie 1
Abend fur einen Technik-Test.

Ablauf

o 1 x monatlich als Online-Workshop
o Vorab Input in Form von einem Video/Handout (in den Workshops soll der
Anteil der Interaktion hoch sein)
o Im Workshop:
o Teil 1: Vorstellung des Themas, Fragen der Teilnehmer, Austausch
in Breakout-Raumen
o Teil 2: aktuelle Fragen zu Fallen
o Austauschgruppe untereinander in einem geschlossenen Community-
Bereich

Technische Umsetzung

Der Zugang zu dem von der Referentin genutzten DSGVO-konformen Programm wird
durch einen BDS-Organisator hergestellt, der mit den Teilnehmerinnen vor Beginn der
Veranstaltungsreihe an einem zusatzlichen Schulungsabend auch einen Technik-Test
durchfiihrt. Zu den Voraussetzungen siehe das gesonderte Merkblatt.
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Mogliche Themen (nicht abschlieBend und nicht chronologisch geordnet)

Fragetechniken

Deeskalation

Individuelle Wahrnehmung

Konflikttypen

Inneres Team

Drama-Dreieck

Eisberg-Modell

Problem-Ziel-Brille

Erstellen eines ,sicheren Rahmens® (Gesprachsregeln)

Innere Haltung — Struktur in der Schlichtungsverhandlung halten
Techniken zur Erstellung einer guten Vereinbarung
Selbstmanagement als Schiedsperson

Drei Mal: Besprechung mediativer Strategien anhand von Fallen der
Teilnehmer

Den Teilnehmerlnnen wird auch die Mdglichkeit gegeben, die Themen mit festzulegen
und ggfls. andere Themen einzubringen.

Handouts

e Die verwendete Plattform Mentortools erlaubt den Teilnehmerinnen jederzeit den
Zugriff auf dort hinterlegte Lehrgangsunterlagen und Videos sowie auch
Handouts.

e Der Zugang ist mdglich tber PC, Tablet und Handy.

Teilnahmebescheinigungen

Die Referentin Frau Marion Kenklies ist lizensierte Ausbilderin Mediation (BMeV) und
kann bei Bedarf am Ende des Lehrgangs eine Teilnahmebescheinigung nach dem
MedG ausstellen, die die erforderlichen Fortbildungsstunden fiir den zertifizierten
Mediator/in bescheinigt.
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