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Das Schiedswesen im Lehrplan der Ordnungsdienste 
Die Zusammenarbeit von Ordnungsamt und Schiedsamt wird jetzt im Düsseldorfer 
Ausbildungslehrplan für die Auszubildenden der Ordnungs- und Servicedienste 
(OSD) vermittelt 
von Schiedsmann Jürgen Fallasch, Düsseldorf 
Wie können wir unser Schiedsamt bei 
unseren Bürgerinnen und Bürgern be-
kannter machen? Viele Bezirksvereini-
gungen haben zu dem Thema Öffent-
lichkeitsarbeit kreative Antworten gefun-
den, die auch weiterhin eine wichtige 
Aufgabe im Rahmen unserer Schieds-
amtstätigkeit bleiben. 

Heute geht es darum, einen weiteren As-
pekt vorzustellen. Die neue Aufgabe be-
steht darin, unseren Einfluss und Be-
kanntheitsgrad bei der Polizei und den 
Ordnungsämtern der Städte und Gemein-
den zu erhöhen. 

Der Düsseldorfer Schiedsmann Ralf Mol-
nar referierte bereits häufig in Dienstbe-
sprechungen der Polizei zum Thema 
Schiedsamt. Immer wieder stellt sich 
dabei heraus, dass viele Mitarbeiter*innen 
der Polizei kaum etwas über das Schieds-
amt wissen und mit Verwunderung unsere 
Kompetenzen zur Kenntnis nehmen. 
Durch den persönlichen Kontakt mit den 
diensttuenden Beamten vor Ort lassen 
sich große Überschneidungen in den ge-
meinsamen bürgernahen Aufgaben finden, 
die dabei helfen, das Schiedsamt be-
kannter zu machen. In einzelnen Stadt-
gebieten haben sich durch diese Zusam-

menarbeit die Fallzahlen zur Streitschlich-
tung beträchtlich erhöht. 

Einen Schritt weiter gehen wir seit Sep-
tember 2021. In Zusammenarbeit mit 
dem Ordnungsamt der Stadt Düsseldorf 
erhielt Jürgen Fallasch einen Lehrauftrag 
der Personalakademie Düsseldorf. Im 
Rahmen des Ausbildungsprogramms der 
Ordnungsdienste stellt er das Schiedsamt 
vor und sucht im gemeinsamen Gespräch 
nach Möglichkeiten einer besseren Ko-
operation. So sollte zum Beispiel der 
OSD bei Lärmbelästigungen oder anderen 
Alltagskonflikten auf das Schiedsamt ver-
weisen. Innerhalb des Lehrplans präsen-
tiert Jürgen Fallasch in einem Zeitfenster 
von vier Unterrichtsstunden die Aufgaben 
des Schiedsamtes, unsere Kompetenzen 
und die Möglichkeiten der Zusammenar-
beit mit den zukünftigen Ordnungsdienst-
mitarbeitern. 

Für die Zukunft sind weitere Lehrgänge 
geplant, in denen auch diensterfahrene 
Mitarbeiter eine intensive Einführung ins 
Schiedswesen erhalten. 

Durch die Aufnahme in die Lehrpläne 
der Ausbildungsakademie hat das 
Schiedsamt in Düsseldorf einen wichtigen 
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Schritt in die formalen Strukturen staatli-
cher Behörden geschafft. 

Bei Fragen oder bei Schulungsbedarf zur 
Vorstellung des Schiedswesen in Ausbil-
dungszentren der Öffentlichen Dienste 
anderer Städte und Gemeinden unterstützt 
Jürgen Fallasch gerne auch interessierte 
Kolleginnen und Kollegen der Bezirks-
vereinigungen im BDS. 
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